é& K AL=0N APRESENTAGAO COMERCIAL

® Tech Provider Meta

Menos fila, mais gente
cuidando de quem precisa

AlAresolve até 70% dos atendimentos pela APl Oficial do WhatsApp,
24 horas. Sua equipe ficacom 0s casos que precisam de gente,como
contexto completo.

v Comamarcadasuaempresa + APlIOficialdoWhatsApp + Operadoresilimitados

2o QD =

Sua Operadora @

conta comercial oficial

SO

Carteirinha enviada

v 22:47, sem atendente Oi! Preciso daminha
carteirinha e de uma clinica
perto de casa

22:47
24 horas Oi, Anal Aquiestdasua
Forado horério, alAcontinua carteirinha digital:
atendendo

Plano Essencial

0041 2231 4471

AnaRibeiro Vélida até 12/2027

APONTE A CAMERA OU TOQUE

(11) 94789-9634 Encontrei 3 clinicas

credenciadas a até 2 kmdo

© ConversarcomalA seu CEP. Queragendarcom

alguma?

22:47

kaleon.ai - contato@kaleon.ai
Tenjin AILTDA - CNPJ 55.506.580/0001-85



https://wa.me/5511947899634?text=Oi!%20Quero%20ver%20a%20IA%20atendendo

Para a sua equipe

|IA e atendentes no mesmo painel

Quando a conversa precisa de gente, elachega com motivo, sentimento,

prioridade e historico. Ninguém pergunta de novo.

v

v

v

v

ate70%

dos atendimentos
resolvidos pelalA

Q' Buscar chats de clientes = +
Atendendo Histérico
) Renata Albuquerque A 1136
RA & Mariana Costa & AutorizacGes
v Oi, Renata! Aqui é a Mariana, das AutorizagGes. .
) Paulo Matos 11:33
PM & Agente de IA
@ Documento
) Juliana Freitas 11:29
JF & Agente de IA
@ Tem sim! Encontrei 3 laboratérios credenciados
. Marcos Vieira A 1124
©
MV A Rafael Almeida &% Financeiro
v 0Oi, Marcos! Consegui dividir o valor em atraso e
) Claudia Ramos 11:18
CR & Agente de IA
 Pronto, Claudia! Enviei a 22 via do boleto de nov
© Eduardo Lins A 11
EL & Agente de IA
& Registrei o seu pedido de reembolso. Protocolo
) Helena Duarte 11:02
HD & Beatriz Souza &% Cadastro
v Prontinho, Helena! O Theo jé esta no seu plano «
© Tatiane Moura A ontem
™ & Agente de IA
& Foi sim, Tatiane! [ A tomografia esta autorizad
Fernando Rocha Ontem
©
FR A Beatriz Souza &% Comercial
v Oi, Fernando! Separei duas op¢oes de plano fan
© Luiza Campos Ontem
LC & Agente de IA

Transcreve audio e |é a foto do pedido médico

Renata Albuquerque
(34) 98888-0000 - (©) WhatsApp

Renata Albuquerque

O Mensagem de voz

D>
[}

B Transcricao

© 2 tags

A Alta

Y, Exportar chat 2 Transferir [ Encerrar
& 9548 S 28 <

Oi, boa tarde! O ortopedista me pediu uma ressonancia do joelho. Queria

saber se 0 meu plano cobre e o que eu preciso fazer pra marcar. 131

Renata Albuquerque

Ora. Loura Menozes

TAGA© DE EXAME

oun 05/11/2026

Té aqui o pedido

& 1080x1440

Digite sua mensagem..

11:32

Transfere para o setor certo, com contexto

Tags, setor e historico sempre a vista

IA e atendentes no mesmo chat

® Kaleon - Apresentacao comercial

llimitados

operadores, sem custo
por atendente

€3 Agente de IA

Oi, Renata! Posso te ajudar com isso @

Me manda uma foto do pedido médico, que eu ja confiro a cobertura. 1.3q

€3 Agente de IA

Recebi! Ressonancia do joelho, pedida pela Dra. Laura Menezes. O seu plano cobre com

autorizagao prévia: abri o protocolo AUT-48213 e passei para as Autorizagoes. 11:32

S Mariana Costa
Oi, Renata! Aqui é a Mariana, das Autorizacdes. Ja estou com o seu pedido, ndo precisa

mandar mais nada & Te aviso assim que a autorizacdo sair.

<5s 24 h

até a primeiraresposta todos os dias, sem
plantao

kaleon.ai 02



Diferenciais

Nao é chatbot, € operacao

Seis capacidades que separam a Kaleon de um chatbot tradicional.

%

Agente delA de verdade

Conversa natural, sem "digite 1,2ou 3", e
entende o que o cliente mandar.

texto audio imagem PDF

Classificagao automatica

AlAidentifica o assunto e envia aconversa
para o setor certo.

financeiro autorizacoes cadastro

ouvidoria

Distribuicao por carga

Quem estd menos ocupado recebe
primeiro, e prioridade alta passa na frente
dabaixa.

setor carga prioridade

® Kaleon - Apresentacao comercial

API Oficial do WhatsApp

Integracéo direta pela APl Oficial do
WhatsApp, sem nimeros pessoais.

Tech Provider Meta

com a marca da sua empresa

-

Transferéncia com contexto

Quando precisa de gente, o atendente
recebe a conversa completa. Ninguém

pergunta de novo.
motivo sentimento prioridade

historico

Acoes nos seus sistemas

Por API, alA consulta seus sistemas e
resolve sem chamaraequipe.

consultas chamados status 22via

kaleon.ai
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Fluxos de atendimento

Os 12 fluxos mais comuns,

resolvidos pelalA

Exemplos de saude, nosso foco. Cada fluxo segue as suas regras e consulta os seus

sistemas nahora.

® Carteirinha

Preciso da minha
carteirinha

v Envia a carteirinha digital
nahora

® Coberturade
procedimentos

Meu plano cobre
ressonancia magnética?

v Responde e japede afoto
do pedido médico

@ Cadastroe
dependentes

Queroincluirminha filha
como dependente

v Pede os documentos e
atualiza o cadastro

@ DeclaragaodelR

Preciso da declaragao
para o lmposto de Renda

v Envia o demonstrativo do
ano

® Kaleon - Apresentacao comercial

® Rede credenciada
Tem cardiologista
credenciado pertode

mim?

v' Encontra credenciados
perto do CEP

® 22viade pagamento
Preciso da22viado

boleto

v Envia o boleto, comopcao
de PIX

@ Status de autorizagao

Minha autorizag&o ja saiu?

v Consulta e responde na
hora

e Duvidas frequentes

Até que horas vocés
atendem?

v Responde pelabase de
conhecimento

® Agendamentode
consulta

Quero marcaruma
consulta com clinico

geral

v Oferece horarios e agenda

® Reembolso
Quero pedirreembolso

deuma consulta

v Abre o pedido e passa ao
Financeiro

@ Emergéncia24h
Preciso de um pronto-

SOCOITo agora

v Indica o pronto-socorro
mais perto

® Aberturade chamado

Quero registraruma
reclamacgao

v Registrae passaa
Ouvidoria

kaleon.ai 04



Passo a passo

Simples para o cliente,
completo paraaoperacao

Cinco etapas entre amensagem do cliente e aresolugao.

[

o

ETAPA 1
Recebe amensagem

Texto, audio, imagem ou documento: o formato que o cliente enviar.

ETAPA 2
A lAinicia o atendimento

ldentifica contexto, intencao e urgénciana hora.

ETAPA 3
Resolve o que pode

Consulta abase de conhecimento e executa agdes por API, sem escalar.

ETAPA 4
Classifica o que nao pode

Aplica tags de assunto, sentimento e prioridade automaticamente.

ETAPA 5
Transfere com o contexto

Direciona ao setor e ao atendente certos, com o histérico completo do
atendimento.

® Kaleon - Apresentagado comercial kaleon.ai 05



Fluxo de atendimento

Cadamensagem pelo
caminho mais curto

AlAresolve até 70% dos atendimentos sem intervencao humana. O restante vai
para a suaequipe com o contexto completo, ou viraum chamado pronto para a
manha quando chega fora do horario.

[ Mensagemdo cliente

4 AlAinicia o atendimento

Sim : Hf
1 Consegue resolver? .~ Atendimento concluido
sem atendente

®

7

Classificagao automatica

0 Chamado aberto

pronto para amanha

® Horario comercial?

Sim

Atendente, com o contexto

Jo

® Kaleon - Apresentacao comercial kaleon.ai 06



Comparagao

Por que nao um chatbot tradicional?

A diferenca esta na arquitetura, ndo no marketing.

ASPECTO

Interagao

Transferéncia

Forado

horario

Classificacao

Distribuigao

EscopodalA

Auditabilidade

CHATBOT TRADICIONAL

X Arvore de decisdoe
menus rigidos

X Cega, semcontexto

X Mensagem genérica
ousiléncio

X Manual ouinexistente

*x  Filaunica

X Respostaspré-
definidas

X Limitada

® Kaleon - Apresentacao comercial

KALEON

Conversa natural com agente
delA

Com historico, motivo e
classificacao

Atendimento ativo e abertura
de chamado

Automatica por assunto,
sentimento e prioridade

Por setor, carga e prioridade

Acoes nos seus sistemas por
API

Registro de cada atendimento
eacao

kaleon.ai 07



Organizagcao

Toda conversa entra etiquetada

A A classifica cada atendimento. Eisso que define para onde vai, quem atende e em
que ordem.

©

Assunto

O que o cliente quer, identificado pela lA
naprimeira mensagem.

reembolso financeiro autorizacao
22via
%

Sentimento

Como o cliente esta, para priorizar quem
precisa de atengao agora.

neutro frustrado urgente

Assim a conversa chega para a equipe

A beneficiariamanda a foto do pedido médico as
23:15. De manha, o setor de Autorizagdes ja
encontra o atendimento classificado, priorizado
€ CoOmM O anexo.

® Kaleon - Apresentacao comercial

o
m

Tipo de cliente

Quem esta falando, pelabase ou pela
conversa.

titular dependente novo

A

Prioridade

Quem entra primeiro na fila do atendente.

baixa média alta

Prioridade alta

Autorizagao de exame

Encaminhado ao setor de Autorizagdes com o
pedido médico anexado

autorizacao sentimento positivo

kaleon.ai 08



Fora do horario

Enquanto a equipe
dorme, alA atende

Duas mensagens hamesma noite. Uma a IA fecha sozinha. A outra viraum chamado

pronto paraamanha.

2 2 = 47 até 70% - resolvido pelalA
L}

Preciso da 22 viado meuboleto

Reconhece a beneficiaria, consulta o

financeiro e envia o boleto comopgao de
PIX.

v Fechado nahora, sem atendente

As 23:15, passo apasso

Emuma operacgao tradicional, essa
mensagem vai parauma fila e so sera
lidaamanha, se ndo se perder antes.

De manha, o setor encontrao
chamado organizado, priorizado e
com todo o contexto. Sem
retrabalho.

® Kaleon - Apresentacao comercial

2 3 - 1 5 orestante - escalado com
. contexto

Preciso de autorizagao paraum

exame

Recebe afoto do pedido médico, abre
chamado com prioridade alta para o setor
de autorizagdes e envia o protocolo.

De manha, o setor encontra tudo
pronto

AlAresponde em menos de 5 segundos
Identifica aintengao: autorizagcao de exame

Recebe a foto do pedido médico e os dados
necessarios

Registra o contexto completo: motivo,
sentimento e dados

Abre chamado com prioridade alta parao
setor de autorizagoes

Envia o protocolo para a beneficiaria
acompanhar

kaleon.ai 09



Paraquem

Feito para quem atende muita
gente, acomecar pela saude

Em qualquer setor, a A segue os fluxos, asregras e os sistemas da sua operagao. Na
saude, elaja chegafalando alingua do beneficiario: carteirinha, rede credenciada,
autorizagcao e reembolso.

ESPECIALIDADE
Saude
Carteirinha, rede credenciada, agendamento, autorizagao, cobertura e reembolso,
com o vocabulario do setor e os fluxos do beneficiario.

Operadoras de saude Planos de saude Hospitais Clinicas

o u » "
m  Servigos financeiros

Volume alto, sensibilidade alta.
Atendimento padronizado, comregistro
de auditoriacompleto.

22viade boleto Renegociacao

Duvidas

© Educagao

Picos sazonais sem sobrecarregar a
equipe: secretaria, matriculae
atendimento a pais.

Matriculas Documentos

Pais e responsaveis

2\ Equalquer operagdo com SAC, suporte ou comercial de alto volume.

® Kaleon - Apresentacao comercial

kaleon.ai



Segurancga e dados

Pensado para ambientesregulados

Uma |A que falacom os seus clientes precisa de limites, registro e cuidado com os
dados. NaKaleonissojavem pronto.

Registro de auditoria Respostas padronizadas
Conversas, acdesdoagentedelAe AlAresponde comabasede
dos usuarios ficamregistradas. conhecimento, asregras e os fluxos

aprovados pela suaempresa.

Controle de escopo a Acesso protegido
Limites claros sobre o que alApodee Criptografiaem transito, perfis de
nao pode fazer. acesso e blogueio de usuarios

quando preciso.

Credenciais individuais a Backups diarios
Cada pessoa entra por convite Backups automaticos do banco de
enviado por e-mail, semsenha dados erecuperagao pontual.
padrao.

Os dados sao da suaempresa

Responsabilidades definidas em contrato, do inicio ao fim.

Papéis claros na LGPD ¢ Exportagao ao fim do contrato

J
A'suaempresa € a controladora dos dados Os dados continuam seus durante todo o
dos seus clientes. ATenjin Al, empresa contrato e podem ser exportados ao
responsavel pela Kaleon, é aoperadorae término.
trata os dados so para prestar o servico.

Incidentes comunicados em até 72 Homologagao antes da produgao

horas Ambientes separados: cada fluxo é testado

Se houverumincidente de seguranca, a sua e aprovado pela sua equipe antes de
empresa € avisada em até 72 horas. chegaraosclientes.

® Kaleon - Apresentacao comercial kaleon.ai T



Implantagao

Do contrato ao go-live, por etapas

Aimplantacao é conduzida pelanossa equipe, de formaremota, e dimensionada

I

pelos fluxos e integragcdes da sua operagao.

—p
-y —

A a

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4

Reuniao técnica Assinatura Configuracao Go-live

Escopo, fluxos e Contratoassinadocomo Base deconhecimento,  Aoperagaoentranoar

integracoes definidos escopo e onivelde fluxos eintegracoes sem esperar todos os

com asuaequipe. automacao. A montados e testadosem  fluxos ficarem prontos.
implantagéao comecga. homologacao.

Nossa equipe 2 Suaequipe
Configura a base de conhecimento, v Enviaoconteudo e asregras de
asregras e os fluxos atendimento

Conecta as integragdes com os seus v Aprova os fluxos antes de entrarem no
sistemas por API ar

Prepara os ambientes separados de v Homologaasrespostas e as
homologacgao e produgao integragoes

Coloca cada fluxo em produgao v Define quem atende: operadores
depois da sua aprovagao ilimitados, com perfis de acesso

70%
O nivel de automacgao cresce por etapas 50%
Cada fluxo que entraem produgao aumenta a parte dos 30%
atendimentos que alAresolve sozinha, até o nivel
contratado. -
Exemploilustrativo. O nivel é contratado porescopo, até 70%. Etapal Etapa2 Etapa3

® Kaleon - Apresentacao comercial kaleon.ai 12



Modelo comercial

Planos por volume de mensagens

Estrutura transparente. Valores sob consulta.

3

CONTRATO DE 12 MESES

Plano de mensagens

Pagamento mensal, comum volume de
mensagens incluido em cadamés. O
prazo conta a partirdo go-live. Para
operadoras, também pode ser fechado
em valor fixo porvida.

)
m

ILIMITADOS

Operadores

Quantos atendentes a operagcao
precisar, sem custo por atendente.

=
ATE70%

Nivel de automacao

Percentual de atendimentos resolvidos
pelalA, contratado porescopoe
ativado por etapas durante a
implantacao.

5%

POR FLUXOS E INTEGRAGOES

Implantacao

Dimensionada pelos fluxos e
integracdes de cada operagao,
inclusive o que foracrescentado
depois.

[J Excedente cobrado sé acima do volume incluido no plano.

@ Kaleon - Apresentacao comercial
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Préximo passo

VejaalA atendendo como
a sua empresa atenderia

Mande uma mensagem para anossalAno WhatsApp e veja o atendimento na
pratica. Se preferir,um especialista falacomvoceé.

Kaleon @
online

OilQueroveralA
atendendo

Claro! Me conta o que mais
chegano seuWhatsApp e eu APONTE A CAMERA OU TOQUE
simulo o atendimento agora. (11) 94789-9634

© ConversarcomalA

WHATSAPP E-MAIL SITE
(11) 94789-9634 contato@kaleon.ai kaleon.ai

Kaleon - Tenjin AILTDA - CNPJ 55.506.580/0001-85

® Kaleon - Apresentacao comercial
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